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Bereits seit Jahren steht DURABLE für 
solide Qualität sowie Beständigkeit 

und ist unter anderem für seine „All-In-One-
Solution“, den Plastikkartendrucker DURA-
CARD ID 300, bekannt. Zwecks Gestaltung 
des europäischen Kundenservice ging das 
Unternehmen 2021 eine Partnerschaft mit 
dem LKS-Servicenetzwerk ein. Als einer der 
führenden Anbieter von Managed-Repair-
Services (Office-Drucker, Großformatdrucker, 
Etikettendrucker und IT-Dienstleistungen), 
implementierte LKS standardisierte, grenz-
übergreifende Serviceprozesse, die einen 

umfassenden und modernen Kundensupport 
gewährleisten.

E N D K U N D E N H OT L I N E

Im Zentrum dieser Partnerschaft steht die 
von LKS betriebene europäische Endkunden-
hotline für den DURACARD ID 300. „Diese 
Hotline dient als zentrale Drehscheibe für 
sämtliche Kundenanfragen und zeichnet sich 
durch ihren mehrsprachigen Support, ihre 
schnelle Reaktionsfähigkeit und ihre fach-
kundige Beratung aus, wodurch sie einen 

Schon lange gehören Plastikkartendrucker zur Ausstattung vieler Unternehmen. Als vielseitige  
Geräte ermöglichen sie die Erstellung einer breiten Palette von Karten – von Mitarbeiterausweisen  
bis hin zu Kundenkarten. In diesem Bereich hat sich der DURACARD ID 300 von DURABLE bewährt.  
Für seinen europaweiten Kundensupport vertraut das Unternehmen auf das LKS-Servicenetzwerk.

Drehscheibe für Kundenanfragen
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DURACARD ID 300:  
Mit dem Plastikkarten- 
drucker von Durable 
lassen sich Namens-
schilder, Ausweiskarten 
und Kundenkarten  
denkbar einfach  
erstellen.
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erstklassigen Service garantiert“ erläutert 
Melanie Mehlstäubl, Partner- und Kundenbe-
treuung bei der Concept GmbH. 

PICK-UP-SERVICE

Sollte einmal ein Anliegen über die Hot-
line nicht lösbar sein, steht laut LKS ein rei-
bungsloser und effizienter Pick-Up-Service 
bereit. Die Kunden sollen hierbei höchsten 
Komfort genießen: Das Gerät wird direkt am 
Standort abgeholt, ins Service-Center trans-
portiert und nach maximal zwei Tagen repa-
riert zurückgesandt. Dieser nahtlose und un-
komplizierte Prozess wird von den Kunden 

besonders geschätzt und unterstreicht auch 
DURABLEs Engagement für höchste Kunden-
zufriedenheit und Servicequalität.

Das DURACARD ID 300 Service-Center un-
ter der Leitung von Melanie Mehlstäubl ist ein 
Beispiel für technologischen Fortschritt und 
gut verstandenen Kundenservice. Hochquali-
fizierte Techniker und modernste Ausstattung 
garantieren präzise Reparaturen und strenge 
Qualitätskontrollen, um den hohen Anforde-
rungen von DURABLE gerecht zu werden. Auch 
FACTS hat die Leistungen von LKS schon in 
vielen Bereichen unter die Lupe genommen 
und sich zudem auch mit Kunden bezüglich 
des LKS-Service auseinandergesetzt. Nie gab 

es Beanstandungen oder Probleme. Die Kun-
denzufriedenheit ist außergewöhnlich hoch.

„Die Kooperation zwischen LKS und 
DURABLE hat die Kundenbetreuung und tech-
nische Unterstützung auf ein neues Level 
gehoben“ berichtet Melanie Mehlstäubl. „Mit 
der europaweiten Servicehotline, dem effizi-
enten Pick-Up-Service und dem fortschrittli-
chen Service-Center in Deutschland setzen 
wir neue Maßstäbe für ein umfassendes Ser-
viceerlebnis und stellen sicher, dass jeder Nut-
zer des DURACARD ID 300 in Europa Zugang 
zu schneller und kompetenter Unterstützung 
erhält.“ Weitere Informationen gibt es unter:  
www.durable.de oder www.lks-concept.de. (kl) g

„Mit der europaweiten Servicehotline,  
dem effizienten Pick-Up-Service und  
dem fortschrittlichen Service-Center in  
Deutschland stellen wir sicher, dass jeder 
Nutzer des DURACARD ID 300 in Europa 
Zugang zu schneller und kompetenter 
Unterstützung erhält.“

MELANIE MEHLSTÄUBL,  
Partner- und Kundenbetreuung bei der Concept GmbH

  

 Druckverfahren: Sublimationsdruck (mehrfarbig),  
Thermotransferdruck (monochrom)

Abmessungen: 147 x 200 x 276 mm

Art des Anschlusses: USB 2.0 (kompatibel mit USB 1.1 und 3.0)

Auflösung des Druckbildes: 260 x 300 dpi

Kartenformat: 53,98 x 85,60 Millimeter

Gewicht: 1,7 kg

Speicher: 16 MB (RAM)

DURACARD ID 300 auf einen Blick


